Conditions générales de vente et d’'intervention

1 - Objet et domaine d’application

1.1 Les présentes conditions générales prévalent aues autres
conditions générales qui pourraient leur étre opess

1.2 L’entreprise peut sous-traiter tout ou partie die smiarché

2 - Conclusion du marché

2.1 L'offre de I'entreprise a une validité de 30 joirsompter de sa
date d'établissement. Eu dela, de cette périodeirBprise n'est plus
tenue.

2.2 Un exemplaire de I'offre non modifiée retourné s€igpar le

maitre de I'ouvrage constitue I'acceptation durtlie

2.3 le maitre de l'ouvrage indique, avant conclusianrdarché, a
I'entrepreneur par lettre recommandée avec accaséakption s'il

entend demander un prét pour payer en totalité ropagtie les

travaux, faute de quoi, il est réputé ne pas entpruet perdre le
bénéfice des dispositions du code de la consommatio le crédit

immobilier et le crédit & la consommation.

3 - Conditions d’exécution des travaux

3.1 Les travaux seront conformes aux spécifications marmes et
DTU en vigueur au jour de I'offre.

3.2 L’entreprise est assurée pour la couverture dpigis mettant en
jeu sa responsabilité. L'attestation d’assurancea seurnie sur

demande.

3.3 Le délai d’exécution prévu a l'offre commencerac@urir a

compter de la réception par I'entreprise de I'actangpla commande.

3.4 Le délai d’exécution sera prolongé de plein dpait I'entreprise

dans les cas suivants : intempéries telles quaidéfpar le code du
travail et rendant impossible toute exécution dasalux convenus,
cas de force majeure, travaux supplémentaires ptéius, retard ou
non exécution par le maitre d’'ouvrage de ses diniga

3.5L’eau, I'électricité, les acces, les aires de lstge et d’installation
nécessaires a la réalisation des travaux seron&ngisdisposition de
I'entreprise en quantités suffisantes, gratuitenetnd proximité des
travaux.

4 - Rémunération de I'entrepreneur

4.1 La facturation définitive correspondra au montdatdécompte
définitif établit par I'entreprise prenant en comptes travaux
réellement exécutés, y compris les éventuels tsasapplémentaires.
4.2 Les prix seront révisés mensuellement a la datealesation des
travaux faisant I'objet de la demande de reglememis m) par
application du coefficient de variation de I'indeBT, ou par
application d'une formule définie aux conditions rtaliéres.
L'indice initial est celui connu a la date de reende I'offre ; I'indice
du mois de révision sera pris avec le méme décalage

5 - Travaux supplémentaires, urgents ou imprévisilgs.

5.1 Tous travaux non prévus explicitement dans [I'offeront
considérés comme travaux supplémentaires ; ils efonmh lieu a la
signature d’'un avenant avant leur exécution.

5.2 L’entrepreneur est habilité a prendre en cas dneg, toutes
dispositions conservatoires nécessaires, sous/esséien informer le
maitre de I'ouvrage.

6 - Hygiéne et sécurité

6.1 Des locaux décents a usage de vestiaires, réfee@bWC devront
étre mis a la disposition du personnel de I'entseppar les soins du
maitre de l'ouvrage en quantités suffisantes, gmahent et a
proximité des travaux. Le chantier, devra étre Bguid’'un
branchement d'eau potable et d'une arrivée de obur@n cas
d’'impossibilité ou d'insuffisance, les installatmmécessaires seront
facturées aux maitre de 'ouvrage.

6.2 L'entrepreneur ne peut étre tenu d'effectuer dasaux dont
I'exécution présenterait un caractére dangerews sae soient mis
en place les systemes de prévention réglementaires.

7 - Réception des travaux

7.1 La réception des travaux a lieu dés leur achevenigle est
prononcée a la demande de I'entrepreneur, par eende 'ouvrage,
avec ou sans réserves.

7.2 La réception libére I'entrepreneur de toutes alti@ns
contractuelles autres que les garanties |égales.

7.3 Les motifs de refus de réception doivent étre ipéicpar lettre
recommandés avec accusé de réception dans legotngsssuivant la
demande de I'entreprise. Si la visite a eu lieg,n®tifs doivent étre
indiqués sur le procés verbal de refus.

7.4 Si la réception doit intervenir judiciairement, s lefrais

correspondants seront a la charge du maitre deréige.

8 - Paiements

8.1 1l est demandé un acompte a la commande (monégucié a la
signature du marché) et avant tout début d’exécudies travaux. En
cours de travaux, l'entreprise pourra demander kderpent
d’acomptes au prorata de I'avancement.

En fin de travaux, I'entreprise facturera le sotl#ss travaux dans les
conditions prévues a l'article 4.2.

8.2 Aucune retenue de garantie ne s’applique dans shdés de
I'entreprise.

8.3 Les demandes de paiement et factures seront ségléentreprise
par cheque sous 30 jours aprés leur réception. Aeseompte ne
sera accordé pour paiement anticipé. En cas dpaiement a la date
portée sur la facture, des pénalités de retard .Befds le taux
d’intéréts légal seront dues a I'entreprise.

8.4 Pour les clients professionnels ressortissantsdépositions de
I'article L.441-6 du code du commerce, tout retdedpaiement ouvre
droit au créancier a une indemnité forfaitaire pduais de
recouvrement de 40 €. Lorsque les frais de recousme exposés sont
supérieurs a ce montant I'entreprise peut demameindemnisation
complémentaire, sur justification.

8.5 En cas de non paiement a échéance, I'entreprepeurra
suspendre les travaux dans un délai de 15 joun®samise en
demeure préalable au maitre de I'ouvrage restéecinfeuse.

9 - Garanties de I'entreprise

Lorsque le montant des travaux, déduction fait€at®mpte versé a
la commande, est supérieur a 12 000€, le maittoderage doit en
garantir le paiement de la fagcon suivante :

a. Lorsqu'il recourt a un crédit destiné exclusivetnenen totalité au
paiement des travaux objet du marché, le maitréoderage fera le
nécessaire pour que les versements, effectués’établissement
préteur, parviennent a I'entrepreneur aux échéacmegenues dans le
marché (2éme alinéa de Il'article 1799-1 du codd)cive maitre de
'ouvrage adresse a l'entrepreneur copie du cordttgstant de la
délivrance du prét.

b. Lorsqu’il ne recourt pas a un crédit spécifiquevaiux, le maitre de
I'ouvrage fournit, au plus tard a I'expiration d’'wiélais de 15 jours
suivant la conclusion du marché, le cautionnemeasé au 3éme
alinéa de l'article 1799-1 du code civil.

Tant que le cautionnement ou l'attestation du ¢né@dist pas fournit,
I'entrepreneur ne commencera pas les travaux. la dé&xécution
est prolongé en conséquence, si la date prévue Ipodébut des
travaux est antérieure a la fourniture du cautiomr® ou de
I'attestation de prét.

10 - Propriété intellectuelle

10.1 Les études, devis, plans et documents de touteenag¢mis ou
envoyés par I'entreprise restent toujours son entgropriété ; ils
doivent étre rendus sur sa demande.

10.21ls ne peuvent étre communiqués, ni reproduitexdicutés par
un tiers, sans autorisation écrite de I'entreprise.

11 - Contestations

11.1 Lorsqu’une des parties ne se conforme pas auxittamsl du
marché, l'autre partie la met en demeure d'y satisfpar lettre
recommandée avec accusé de réception.

11.2 Sauf dispositions contraires du marché, les Btigeront portés
devant le tribunal du lieu d’exécution des travaux.
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12 — Protection des Données Personnelles

Les données personnelles collectées par I'enteefpiincipalement nom,
prénom, coordonnées postales, numéro de téléphauresse
électronique, coordonnées bancaires, etc.) sorggemrees dans son
fichier clients. L’ensemble des informations coléss sont nécessaires a
la conclusion et a I'exécution du contrat et semiricipalement utilisées
pour la bonne gestion des relations avec le mail&el'ouvrage, le
traitement des commandes et la promotion des sardie I'entreprise.

Les informations personnelles collectées seronts@wées aussi
longtemps que nécessaire a I'exécution du cordriaccomplissement
par I'entreprise de ses obligations Iégales eteréghtaires ou encore a
'exercice des prérogatives lui étant reconnues faarloi et la
jurisprudence.

L'acces aux données personnelles est strictemmeité laux employés et
préposés de I'entreprise, habilités a les traiteragson de leurs fonctions.
Les informations recueillies pourront éventuelletm&ne communiquées
a des tiers liés a I'entreprise par contrat paxékution de taches sous-
traitées nécessaires a la gestion des commanassgsane autorisation
du maitre de I'ouvrage soit nécessaire. |l estipéégue, dans le cadre de
I'exécution de leurs prestations, les tiers n'ontug acces limité aux
données et ont l'obligation de les utiliser en comfité avec les
dispositions de la Iégislation applicable en matiele protection des
données personnelles. En dehors des cas énondésscis, I'entreprise
s'engage a ne pas vendre, louer, céder ou donoes acdes tiers aux
données sans consentement préalable du maitrewledge, a moins d'y
étre contrainte en raison d'un motif Iégitime (ghlion |égale, lutte
contre la fraude ou I'abus, exercice des droitladigfense, etc.).

Les destinataires des données sont intégralentagssiu sein de I'Union
européenne (a vérifier auprés des services intaties des prestataires
externes de I'entreprise. Si les données sont agseiétre transférées en
dehors de I'UE, en informer le client et lui préxides garanties prises
afin de sécuriser les données : adhésion du paestatxterne au «
Privacy Shield », adoption de clauses types deeption validées par la
CNIL, adoption d'un code de conduite, obtention @ucertification
CNIL, etc.).

Conformément aux dispositions Iégales et reéglemmstapplicables, le
maitre de l'ouvrage bénéficie d’'un droit d’acceg ekctification, de
portabilité et d'effacement de ses données ou ender limitation du
traitement. Il peut également, pour des motifstiégs, s’opposer au
traitement des données le concernant.

Le maitre de I'ouvrage peut, sous réserve de lduymtion d’un justificatif
d’identité valide, exercer ses droits en contact8BSTE Séverine :
severine@albert-batiment.com.

Dans le cas ou le maitre de I'ouvrage ne souhéitpes recevoir des
messages promotionnels et invitations via courriétsctroniques,
messages SMS, appels téléphoniques et courrietaugoscelui-ci a la
possibilité d’indiquer son choix dans le cadre @ewnent matérialisant
I'offre de I'entreprise, de modifier son choix eontactant I'entreprise
dans les conditions évoquées ci-avant ou en uttlidas liens de
désinscription prévus dans les messages SMS otrogliegies. Ce droit
vaut également pour les personnes dont les donfm&éamment leur
identité et leurs coordonnées) auraient été trasesni avec leur
autorisation, a l'entreprise par des tiers, a des fle prospection
commerciale.

En cas de difficulté en lien avec la gestion dedsemées personnelles, le
maitre de I'ouvrage peut adresser une réclamatipnéa du délégué a la
protection des données personnelles de I'entrefsisBentreprise en a
désigné un. Indiquer ses coordonnées), de la CasitmidNationale de
I'Informatique et des Libertés ou de toute autraté compétente.

Enfin, le maitre de I'ouvrage consommateur estrinfode I'existence de
la liste d'opposition au démarchage téléphoniqBéogtel », sur laquelle
il peut s'inscrire (https://conso.bloctel.fr/).

Signature du Client.



